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Work flow richiesta fido
Andando in Moduli
Contabilita clienti > Tutti i clienti

selezionare I'anagrafica di un cliente.

Nella barra degli strumenti selezionare

Gestione Crediti
Pratiche fido
Pratiche fido

Finance and Operations

Contabilita clienti » Clienti » Tuttii dienti

I

& Medifica Nuove [ Elimina

&) Eimina Cliente Vendi Fattura Pagato a destinazione

Progetti  Servizio Mercato Commercio Generale Gestione crediti (

22

Nuove

Condizioni di psgamento Pratiche fido

Funzioni

Lisza pratiche fido

Pratiche fido

Tutti i client

b= Visualizzazione PC * .

I |

T Nome

Stato conto Filiale

3 Gruppo vendite Pa
| O C0021526 SYNCHROSYS SRL A TO 75
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Cliccando su “Pratiche fido” si aprira la seguente schermata:
cliccare su “+Nuovo” verranno compilati in automatico i campi id pratica - account cliente —nome
— filiale - polo

Finance and Operations Contabilita clienti > Clienti ) Tuttii cienti

= |(/@saa HNuovo [@Eiminas Fido Opzioni

I~ fido Azione Atro

Inizia la pratica fido Condizioni pag

Dettaglio pratica fido | C0021526: SYNCHROSYSSRL | Visualizzazione standard ™
= C0021526
Generale
GENERALE Nome chie
d pratica ido [svncrrosys sRL | ‘ |

PF-000000043

nt cliente

/01/2023 Aperte

Fido

FIDO Data di scadenza limite di credito

10.000,00

Commento

mento

pratica fido test

Inserire importo fido e commento sempre obbligatorio per chi inserisce la pratica
Cliccare su “salva”

L'utente che sta inserendo la pratica in questa fase puo eliminarla cliccando su “Elimina”
Cliccare su “inizia la pratica fido”apparira il seguente messaggio

cliccando Si verra creato I'ID pratica ed iniziera il processo di affidamento del cliente

Si desidera proseguire con
I'aggiornamento?

Ad ogni richiesta verra allegato in automatico lo Standard Report di Cerved e sara possibile inserire

altri allegati ritenuti utili all’integrazione della pratica. (allegati = Simbolo della graffetta. [399 In
guesto caso gli allegati presenti sono 2)
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Finance and Operations Contabilita clienti » Pagamenti ) Gestione delle condizion di pagamento

& Modifica

Personalizza Opzioni pagina

zioni d ento

Visualizzazione standard -

27:C0880010

indicatori di credito del cli

ente  Opzioni

Condividi

Allegati (1

Stato

Approvato

Finance and Operations

& Modifica 7 apri

StandardReport_2022112814...

Flusso delle condizioni di pagamento del clie.

Contabilita clienti ) Pagamenti ) Gestione delle condizioni di pagamento

Y Creato da v

Visualizzazione standa

Allegati per Flusso delle condizioni di pagamento del cliente - Id richiesta di modifica: 27, C0880010

Descrizione

StandardReport_2022

Impostazioni 2 Riferimenti  Opzioni

rd v

11281459..  STD REPORT @ s

Anteprima

@ Cerved

RIBASUD - S.RL

Per un nuovo allegato selezionare il pulsante “allegati” in alto a destra [p cliccare su +Nuovo,

selezionare File e caricare il documento salvato in precedenza sul vostro pc e cliccare Salva.

I

X%

(€]

ndicatori di credito d

el cliente  Opzioni

Finance and Operations Contabita clienti > Pagamenti > Gestione delle condizioni di pagamento
¢ Modifica
Fersonaiza Opsion pagins

Visualizzazione standard -

27 : C0880010

Condividi

un awiso pe

Allegati (1)

®

stato

Approvato
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Finance and Operations Contabilita clienti > Clienti > Tuttii clienti
= & salva + Nuove Vv [ﬁ] Elimina Apri Y Creatoda v 53 Impostazioni
(Y - CONEODA ‘ Visualizzazione standard
DDT - - -
% | = Allegati per Clienti
FAT
Descrizione
© File ‘ l
FileAcrhivio
FileAcrhivio2  , icializzare Generale
&= |
DETTAGLI
Immagine Note

FOGLIO ELETTRICO SAS DI MARCHETTI MARC( I:I

Sfoglia

Visualizzazione personale vV

Carica documento

de l'intervento
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Consultare le richieste pratiche fido
Andando in Moduli
Contabilita clienti > Tutti i clienti
selezionare I'anagrafica di un cliente.
Nella barra degli strumenti selezionare
Gestione Crediti

Pratiche fido
Lista pratiche fido

Si potranno consultare le pratiche in corso in essere sul cliente e verificarne lo stato.

Finance and Operations Contabilita clienti ) Clienti ) Tuttii diienti

= ¢ Mcedifica Nuove [il Eimina Cliente Vendi Fattura Pagato adestinazione Progetti Servizio Mercato Commercio Generale | Gestione crediti  Opzioni

Condizioni di psgamento furzions Informazioni corrclate Gestione riscossioni

ne per ufficio credito

Tutti i client

E Visualizzazione PC * .
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Visualizzare tutte le pratiche fido relative ai clienti impostati sull’utente

Andando in Moduli

Credito e riscossioni > Gestione Crediti > Pratiche fido

Finance and Operations Credito e riscossioni ) Gestione crediti ) Pratiche fido
= Mcdifica Nuovo Fido Opzioni
@ Fido Azione Altro

Dettaglio pratica fido

E Visualizzazione standard -

| | D Mostra tutt’ D Mostra pratiche in carico al comitato credit

O st. Wdpratica fido Account cliente Nome Stato pratica Importo fido Data di scadenza limite di... Importo esten... Data inizio estensior]
| (D v PF-000000004 €0203004 COPIN SRL F Approvata 1.000,00 0,00
v PF 15/03/2023
v

Gli utenti abilitati potranno consultare tutte le pratiche fido selezionando la casella “Mostra tutto”

Finance and Operations Credito e riscossioni ) Gestione crediti » Pratiche fido
= 7 Medifica Nuovo Fido Opzioni
Iy Fido Azione Altro

- Dettaglio pratica fido
E Visualizzazione standard -

| | D Mostra tutt D Mostra pratiche in carico al comitato crediti

O st. idpratica fido Account cliente Nome

Stato pratica Importo fido Data di scadenza limite di... Importo este|
I O v Pl 00004 €0203004 COPIN SRL F Approvata 1.000,00 J
o 15
v
v 7 DI ROT pro
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Contenuto della pratica fido

Entrando in una pratica, cliccando sul corrispondente ID pratica, troviamo i relativi dati

- Stato pratica in corso/approvata/rifiutata
- Codice cliente

- Nome cliente

- Filiale

- Polo

- Datarichiesta

- Ultimo approvatore

- Approvatore attuale

- Owner

- Dipendente per integrazione info

- Richiedente

- importo fido importo fido

- Importo estensione fido importo del fido temporaneo

- Scadenza estensione data scadenza del fido temporaneo

- Totale fido importo fido + importo estensione fido

- Importo fido massimo conced. Imp.di quanto si ritiene affidabile il cliente (valutazione
ufficio credito)

- Commento per inserire il commento dell’'utente che ha in carico la pratica

- Primo commento commento dell’'utente che ha iniziato la pratica

- Storico pratiche fido con tutte le azioni fatte dai vari utenti coinvolti nel processo

- Visualizza commento a schermo intero per visualizzare tutto il commento
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D Pratiche fido

Nuovo Fido  Opzioni

@A Fido Agione Avro

= C0014618

Generale

GENERALE

Richiedente Ultim

RO UGHT SRL

14/11/2022 Approvata

Fido

FIDO

100.000.00 15/11/2022 150.000.00

50.000.00 B

0.00

Commento

Riepilogo dell'approvazione - Primo commento

Storico pratiche fido
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Approva/Rifiuta

Finance and Operations Credito e riscossioni ) Gestione crediti ) Pratiche fido

= Bsava Nuovo Fido Opzioni

Fido Azione Altro

Richiedi integrazione pratica | Rifiuta Condizioni pagamento del cliente

Dettaglio pratica fido

e =  Visualizzazione standard -
0214526

Generale

GENERALE Stato pratica Ultimo approvatore Filiale

In corso ‘ I AB

d pratica fido SYSTEM ZETAS.RL I

PF-000000027

Fido

L'utente che ha in carico la pratica, a seguito di analisi, puo approvare, mantenendo o modificando
gli importi presenti (importo fido — importo estensione fido — scadenza estensione) o rifiutare la
richiesta, in entrambi i casi inserisce un commento (obbligatorio dall’utente che inserisce la richiesta
fino al credit manager) e cliccando su Approva appare la seguente finestra, cliccando su Si la pratica
passa all’utente successivo o, se I'utente e I'ultimo del flusso, il fido viene scritto in anagrafica
Cliccando su Rifiuta appare la seguente finestra, cliccando su Si la pratica passa all’'utente successivo
o, se l'utente e I'ultimo del flusso, il fido non viene approvato. Il tutto verra storicizzato.

Si desidera proseguire con
I'aggiornamento?

K]
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Richiesta integrazione info

L’'utente cha ha in carico la pratica puo richiedere ulteriori informazioni ad altri soggetti

Cliccando su Richiesta integrazione info apparira la seguente finestra con il nominativo del
precedente utente che ha avuto in carico la pratica oppure puo selezionare un altro utente coinvolto
nel flusso cliccando sulla freccia a destra, inoltre, togliendo il filtro presente su questi nominativi, si
potra selezionare qualsiasi altro utente codificato nel sistema, si potra inserire un commento al
termine cliccare su OK.

Finance and Operations Credito e riscossioni ) Gestione crediti ) Pratiche fido
= | @sava —+ Nuovo Fido Opzioni
Fido Adow Alvo
chiedi mte
1..
= = Visualizzazione standard -
C0214526

Visualizzazione standard Vv

Richiedi integrazione info
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Visualizzazione standard v

Richiedi integrazione info

Richiesta integrazione infoa  Comment
paola.gamalero ‘
D YT Nome

barbara.malusa
capitanio.pietro

Pellegrino.defeo

barbara.malusa
capitanio.pietro

Pellegrino De Feo

La pratica viene assegnata all’'utente indicato che ricevera un messaggio e dovra integrarla: per

vedere il messaggio cliccare il simbolo della campanella con la notifica in alto a destra

Finance and Operations

te  Opzioni Mostra messago

¥ ®

Gestione delle condizioni di pag:

Visualizzazione pc

Per inserire nuove informazioni una volta entrato nell’'ID pratica si potra inserire il commento e
cliccare su “completa integrazione”.

La pratica riprende il processo. Tutte le azioni svolte all'interno di essa vengono indicate nello
storico.

Credito e riscossioni ) Gestione crediti »  Pratiche fido CcF

Fido  Opzioni

Rifiuta Condizioni pagamento del dliente

= | C0214526
Generale

GENERALE Stato pratica Uitimo approvatore Filiale

d pratica fido

PF-000000027

e | | In corso | [ ‘

Fido

FIDO

Commento

St

fido test




