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FLUSSO APPROVATIVO

Modifica gruppo vendita/filiale

Il flusso approvativo prevede un primo passaggio gerarchico verso il proprio diretto responsabile e
termina con I'approvazione da parte del capo polo proprietario della zona di appartenenza del
cliente per il quale e stata richiesta una modifica.

Esempio:

e Se la richiesta nasce da un agente andra in approvazione al suo responsabile punto vendita.
Approvato questo livello, la modifica proseguira dal capo polo proprietario della zona del cliente.

e Selarichiesta nasce da un responsabile punto vendita andra in approvazione al suo responsabile
di polo. Approvato questo, la modifica proseguira dal capo polo proprietario della zona del
cliente. Si possono verificare due casistiche:

o Se avvenisse un cambio di zona di un cliente all'interno dello stesso polo il capo polo
dovra fare un doppio passaggio approvativo: il primo come responsabile gerarchico del
richiedente (quindi RPV) il secondo come proprietario della zona del cliente.

o Seavvenisse un cambio di zona di un cliente al di fuori del polo di originaria appartenenza
la prima approvazione sara del capo polo diretto responsabile del richiedente (quindi
RPV), la seconda avverra da parte del capo polo proprietario della zona originaria del
cliente.

NB: questa logica e pensata per fare in modo che il capo polo che “cede” il cliente sia
sempre l'ultimo approvatore.

Le modifiche richieste da capi polo e segreterie di regione vanno in auto approvazione per le aree
di propria competenza (cioé non c’é nessun passaggio approvativo), se invece la richiesta avviene al
di fuori della propria area per la logica sopra riportata l'ultimo approvatore sara il capo polo
proprietario del cliente.

Di seguito il flusso rappresentato graficamente.
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Modifica segmento

Il flusso approvativo prevede sempre un primo passaggio verso I'ufficio Pianificazione e Controllo,
dopodiché si passa al capo polo proprietario della zona del cliente sul quale & stata richiesta la
modifica.

Esempio:

e Selarichiesta nasce da Agente/RPV/venditore interno, dopo il passaggio all’ufficio P&C, il flusso
prosegue andando in approvazione al capo polo proprietario della zona del cliente.

e Se larichiesta nasce da capi polo o segreterie di regione questa andra in auto approvazione per
le aree di propria competenza, dopo il passaggio all’ufficio P&C; se invece la richiesta avviene al
di fuori della propria area I'ultimo approvatore sara il capo polo proprietario del cliente, sempre
dopo il passaggio all’ufficio P&C.

Di seguito il flusso rappresentato graficamente.
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PASSAGGI OPERATIVI PER APPROVAZIONE

In caso di richiesta di modifica del campo Filiale, Gruppo Vendite o Segmento I'utente ricevera un

awviso nella maschera iniziale sotto “elementi di lavoro assegnati all’'utente”

Finance and Operations

* COMOLLFERRARI

DAL 1929 FORNITURE E SOLUZIONI PER IMPIANTI

()
o
< gennaio 2023 >
=
m ne gi 3 d
= .
2 3 4 5 T 8
o 1 1 2 13 14 15

Elementi di lavoro assegnati -

all'utente
Record r estitu
Record r: estitul

Cliccando sul record si aprira la maschera di dettaglio

Finance and Operations

apri (2 Flusso dilavoro v Opzioni 2

Personalizza
Apri sempre per la modifica

Personalizza questa pagina

C0600001 : CLIENTE PROVA INTERNET-----------| FESTENSIONE DE

Oggetto Tipo di documento Ora data di scadenza Da Data e ora creazione

I O Account cliente: C0600001, CLIE... Mod. Agente C0600001 Clienti 26/01/2023 00:00:00 riccardo.alberti 19/01/2023 14:35:32

cro1 R

L Associazione

CFO1
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Premere sul campo ID per vedere i commenti e i motivi della richiesta

Si aprira I'anagrafica del cliente dalla quale premere “Flusso di lavoro” => “Visualizza Storico”

Finance and Operations

CFO1
& Modifica  + Nuovo [l Elimina  Modifica propesta (. Flusso di lavoro > Cliente  Fattura  Pagato a destinazione ~Commercio ~ Generale  Gestione crediti  Opzioni 2 @ 0
Conti Imposta alf Approva
Contatti ™ Conti bancari Alle Rifiuta A

Modifica associazione parte | Aggiornamento riepilogative
Certificati Fgas

Visualizza storico

Y Clienti | CO600007 : CLIENTE PROVA INTERNET-=-==-==-=--| FESTENSIONE DE | Clienti RPV v

C0600001 : CLIENTE PROVA INTERNET---- ---FESTENSIONE DE

Modifiche in attesa di approva.

Generale EUR | TER | CNAZ | Pusblicc
Addebiti ~
Indirizzi v
. P \ e . . . .
Nella maschera che si aprira sara possibile visualizzare i commenti
Storico flusso di lavora | C0600001 : CLIENTE PROVA INTERNET------------ FESTENSIONE DE | |Visualizzazione standard Ng
001281 : Account cliente: C0600001, CLIENTE PROVA INTERNET-
1D flusso di lavoro Tipo di documento Richiedente Messaggio di errore
000041 Clienti RICCARDO ALBERT!
Stato Flusso di lavoro Riassegnato
In sospeso Flusso di lavoro per le modifich.. No
Elenco dettagli tracciabilita
(O contesto Azione Nome Messaggio CormmErio Data e ora creazione Utente
O Flusso di lavoro Invio 001281: Account cliente: C0600...  Inviato da: RICCARDO ALBERTI da ma a pf prova paclo-marco 19/01/2023 14:54:25 riccardo.alberti
Flusso di lavoro Creazione 001281: Account cliente: C0600... ~ Flusso di lavoro 000041 19/01/2023 14:55:27 Admin
CustTableChangeProposalWor  +
Approvazione Creazione Gruppo vendite e filiale 19/01/2023 14:55:28 Admin
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Cliccando invece su “modifica proposta” verra visualizzato il tipo di richiesta, la situazione corrente
e quella richiesta.

Visualizzazione standard ™

Modifica proposta
CORRENTE PROPOSTA

GRUPPO VENDITE Gruppo vendite Gruppo vendite
MA PF

A questo punto si potra approvare o rifiutare la richiesta premendo sul tasto

/ Approva
“flusso di lavoro” \

Rifiuta

Si aprira la maschera dove & possibile inserire un commento in seguito a quanto deciso.




