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FLUSSO APPROVATIVO 

Modifica gruppo vendita/filiale 

Il flusso approvativo prevede un primo passaggio gerarchico verso il proprio diretto responsabile e 

termina con l’approvazione da parte del capo polo proprietario della zona di appartenenza del 

cliente per il quale è stata richiesta una modifica. 

Esempio: 

• Se la richiesta nasce da un agente andrà in approvazione al suo responsabile punto vendita. 

Approvato questo livello, la modifica proseguirà dal capo polo proprietario della zona del cliente. 

• Se la richiesta nasce da un responsabile punto vendita andrà in approvazione al suo responsabile 

di polo. Approvato questo, la modifica proseguirà dal capo polo proprietario della zona del 

cliente. Si possono verificare due casistiche: 

o Se avvenisse un cambio di zona di un cliente all’interno dello stesso polo il capo polo 

dovrà fare un doppio passaggio approvativo: il primo come responsabile gerarchico del 

richiedente (quindi RPV) il secondo come proprietario della zona del cliente. 

o Se avvenisse un cambio di zona di un cliente al di fuori del polo di originaria appartenenza 

la prima approvazione sarà del capo polo diretto responsabile del richiedente (quindi 

RPV), la seconda avverrà da parte del capo polo proprietario della zona originaria del 

cliente.  

NB: questa logica è pensata per fare in modo che il capo polo che “cede” il cliente sia 

sempre l’ultimo approvatore. 

 

Le modifiche richieste da capi polo e segreterie di regione vanno in auto approvazione per le aree 

di propria competenza (cioè non c’è nessun passaggio approvativo), se invece la richiesta avviene al 

di fuori della propria area per la logica sopra riportata l’ultimo approvatore sarà il capo polo 

proprietario del cliente.  

 

 

Di seguito il flusso rappresentato graficamente. 



  
  

 

  



  
  

 

Modifica segmento 

Il flusso approvativo prevede sempre un primo passaggio verso l’ufficio Pianificazione e Controllo, 

dopodiché si passa al capo polo proprietario della zona del cliente sul quale è stata richiesta la 

modifica.  

Esempio: 

• Se la richiesta nasce da Agente/RPV/venditore interno, dopo il passaggio all’ufficio P&C, il flusso 

prosegue andando in approvazione al capo polo proprietario della zona del cliente. 

• Se la richiesta nasce da capi polo o segreterie di regione questa andrà in auto approvazione per 

le aree di propria competenza, dopo il passaggio all’ufficio P&C; se invece la richiesta avviene al 

di fuori della propria area l’ultimo approvatore sarà il capo polo proprietario del cliente, sempre 

dopo il passaggio all’ufficio P&C.  

 

 

Di seguito il flusso rappresentato graficamente. 



  
  

 

 



  
  

 

PASSAGGI OPERATIVI PER APPROVAZIONE 

In caso di richiesta di modifica del campo Filiale, Gruppo Vendite o Segmento l’utente riceverà un 

avviso nella maschera iniziale sotto “elementi di lavoro assegnati all’utente” 

 

 

 

 

 

Cliccando sul record si aprirà la maschera di dettaglio  

 

 

 



  
  

 

 

Premere sul campo ID per vedere i commenti e i motivi della richiesta    

Si aprirà l’anagrafica del cliente dalla quale premere “Flusso di lavoro” => “Visualizza Storico” 

 

 

 

 

Nella maschera che si aprirà sarà possibile visualizzare i commenti  

 

 

 

 

 

 

 

 



  
  

 

Cliccando invece su “modifica proposta” verrà visualizzato il tipo di richiesta, la situazione corrente 

e quella richiesta. 

 

 

 

A questo punto si potrà approvare o rifiutare la richiesta premendo sul tasto  

                                          Approva 

“flusso di lavoro”         

                           Rifiuta  

 

Si aprirà la maschera dove è possibile inserire un commento in seguito a quanto deciso. 

 


