
  
  

 

 

 

 

 

 

RICHIESTA MODIFICA FILIALE, GRUPPO 

VENDITE (agente), SEGMENTO 

(categoria cliente) 
 

 

 

 

 
VERSIONE DATA AUTORE MODIFICHE 

1.0 19.01.2023 Marco Guidetti 
 

1.1 09.02.2023 Alessia Guani Integrazioni evidenziate in giallo 

    

    

 

  



  
  

 

Aprire la sezione Dati demografici vendite 

 

cliccare sul tasto modifica in alto a SX 

 

 

Posizionarsi sul campo Filiale, Gruppo vendite o Segmenti ed inserire il nuovo valore o selezionarlo 

dal menù a tendina 

 

 

 

 

 



  
  

 

 

Si aprirà la maschera con la proposta di modifica richiesta: 

                                  

A questo punto cliccare su chiudi e successivamente cliccare su Flusso di lavoro -> Inoltra (pulsante 

in alto).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
  

 

 

Nella maschera che si aprirà inserire un commento e premere inoltra 

                                              

Ora si dovrà attendere che la richiesta venga autorizzata dall’organo competente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
  

 

Attenzione, nel caso in cui si inserisca una richiesta di modifica ma non venga eseguita la funzione 

di inoltro non si attiverà il processo autorizzativo. 

 

Sara visualizzabile sull’anagrafica del cliente lo stato della richiesta  

 

• Pratica inviata 

 

 

• Pratica non inoltrata 

 

 

È possibile visualizzare lo stato della richiesta cliccando sul tasto di “Flusso di lavoro => Visualizza 

storico” 

 

 



  
  

 

 

 

 

 

In caso di rifiuto della richiesta di modifica del campo “Filiale” o “Gruppo Vendite” l’utente 

riceverà un avviso nella maschera iniziale sotto “elementi di lavoro assegnati all’utente” 

 

 
 

 

 

 

Cliccando sul record si aprirà la maschera di dettaglio  

 

 



  
  

 

 
 

A questo punto si può scegliere se inviare nuovamente con integrazione note o annullare la 

richiesta: 

 

Ulteriore invio 

• Scegliere il record 

• Cliccare su Flusso di lavoro => Invia nuovamente 

• Scrivere le nuove note 

 

 

 

 

 



  
  

 

        

Annullo Richiesta 

• Scegliere il record 

• Cliccare su Flusso di lavoro => Annulla 

• Scrivere eventuali note =>ok 

• Entrare sull’anagrafica del cliente cliccare su Modifica proposta 

• Nella Form visualizzata eliminare il record di richiesta   

• Chiudere la Form  

 

 

 

 
 

 

Chiudi 



  
  

 

 

 
 

 

 

 

 



  
  

 

NB: è possibile impostare più modifiche contemporaneamente (es. modifica filiale con successiva 

modifica agente, con successiva modifica segmento) e inoltrarle tutte con un’unica azione→ 

Funzione INOLTRA (come da stamp soprastanti).  

Il sistema partirà ad elaborare l’ultima inserita e finché questa non verrà approvata da tutti gli attori 

coinvolte non potranno procedere neanche le altre. 


