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Effettuare il login con le proprie credenziali e accendere a D365.
Sulla schermata Home che apparira, cliccare sulla finestra “MODULI” e seguire il percorso
“Contabilita clienti” > “Clienti” > “Tutti i Clienti”.
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1. Fare clic sul campo Conto o Nome per vedere il dettaglio delle informazioni anagrafiche del
cliente selezionato. Per la ricerca attraverso i filtri fare riferimento al manuale “login e
ricerche”

@ Generalita anagrafica clienti

21e}21103 UOIZRULIOU]

2. Siapre la maschera di dettaglio dell’anagrafica. Si passa quindi da una visione d’insieme dei
clienti ad una visione dettagliata dei dati del cliente selezionato.
E suddivisa in sezioni (TAB). Ogni sezione contiene campi raggruppati per argomento.
Cliccando sulla freccetta verso il basso la sezione si apre mostrando i campi contenuti e
viceversa cliccando nuovamente il TAB si Chiude

Tutti i clienti

C0227395 : ORSI GIUSEPPE

Generale TR | cvaz | prvao

Addebiti
Indirizzi
Informazioni sul contatto

Dettagli vari
Fattura e consegna

Dati demografici vendite T

Pagamento

Crediti e riscossioni

Impostazioni predefinite ordine cliente
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Suggerimento

Soprattutto all’inizio non conoscendo la posizione dei campi si puo effettuare una ricerca tra quelli
visibili operando in questo modo:

aprire tutte le sezioni (TAB) posizionandosi con il mouse sul nome di una qualsiasi, cliccare con il
tasto destro e sul menu che si aprira cliccare su espandi tutto

Tutti i client

0227395 : ORSI GIUSEPPE

Generale

Addebiti

Indirizzi

Informazioni sul contatto

Dettagli vari Visualizza collegament

Fattura e consegna

Dati demografici vendite

Pagamento

A questo punto digitando “CTRL+F” si aprira una finestra di ricerca che permettera di cercare i nomi
delle etichette tra quelle visibili

Ad esempio, scrivendo nella ricerca “nom” si evidenziano automaticamente tutte le etichette che
la contengono

prrari-prod.operations.dynamics.com/?cmp=CF01&mi=CustTableListPage 1S

Marco Guid... [d] Home - Serverdire.. [fff] CFintranet [fJ] Metel CloudeDI @ CRM @ TESTO2 @ TESTO4 @ pistola & Cruscotto comuni  pom

Contabilita clienti » Clienti » Tuttii clienti

Inina  Cliente  Vendi Fattura Pagato a destinazione Progetti  Servizio Mercato Commercio Generale Gestione crediti  Opzioni

fazione standard Vv

LETTROTECNICA CARTA GUIDO

Nome Gruppo di crediti cliente DETTAGLI ORGANIZZAZIONE Codice ABC ALTRE INFORMAZIONI Stato anagrafica Ufficio Credito
/ ELETTROTECNICA CARTA GU Numero di dipendenti Nessuno Rubriche Approvato per contanti
5 Jessunol BAdahtind sl
- Cerca nome Gruppo classificazione _— Numero DUNS — Stato anagrafica Ufficio pianifica..
ELETTROTECNICAC... Numero organizzazione Lingua Non verificato

- Gruppo di clienti Priorita pagamenti - .

TR Nome noto

CARTA

EDIZIONE

liente
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e TAB Sezione Generale
Contiene i campi che identificano il cliente.

Account Cliente:
E il codice del cliente.

Nome:
E la ragione sociale.

Fascia IVA:

E I'imponibilita iva. Il campo & impostato dal modello utilizzato in fase di creazione dell’anagrafica.
non deve essere modificato.

Per i clienti esteri sara controllato dall’ufficio estero

Tipo:
Organizzazione = persona giuridica, Persona = Persona fisica.
Anche questi campi sono determinati dal modello usato in fase di creazione.

Ufficio di controllo:
E il codice univoco (SDI

Generale

Account cliente Nome Cerca nome Ente Intercompany Nome noto

[ co227395 | [ orsi Giuseepe -| [ orsi Gluseppe | @) No |

Codice fiscale Partita IVA Fascia IVA Codice lettera di sollecito valido Cognome

Tipo Nome Stato dell’azienda Ufficio di controllo Gruppo classificazione clienti

Organizzazione

Numero di dipendenti CF Gruppo di dienti

I 0 [TER

Y

Numero dipendenti (AR)

H

Approvazione ufficio amministrazione

H

Approvazione ufficio credito

Approvazione ufficio pianificazione e ¢

0000000

Data modifica Ufficio di controllo

01/01/2019

Data e ora modifica

[ 10/01/2023 11:31:44

Data di inizio della fatturazione elettro.

I 01/01/2019 01:00:00

|
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e TAB Sezione Addebiti.
Contiene i campi che generano addebiti automatici ai clienti. Le etichette sono come quelle
di AS400 non dovrebbero esserci difficolta a riconoscere i campi.
Diversamente da AS400 se I'importo delle spese amm. & pari a zero queste non verranno
addebitate.
L'asterisco sulle spese di trasporto addebitera le stesse.

Tutti i clienti
C0000163 : ROMERSA IMPIANTI ELETTRICI S.R.L.
Generale EUR | TER | CNAZ | Privato

Addebiti s

Importo fisso spese amm. Add. spese trasporto

0,000

Questa sezione sara visibile alle segreterie regionali, le quali opereranno sui campi con le stesse autonomie di AS400.
L'unico campo variato come gestione e quello delle spese amministrative:

e Campo a “zero” significa esenzione spese, campo su AS400 con 999999999,99
e Campo compilato con importo 5,50 significa campo di AS400 compilato a “zero”
e Campo compilato con importo diverso da 5,50, il valore viene riportato in AS400

Addebito spese bollo Addeb. spese incasso Add. spese trasporto

Escludi 5 euro di trasporto Escluso da addebito Bobine Cod. contrassegnato

® ) No ® ) No @) No

Escl.Add.Taglio/Val.P Importo per taglio cavo Escludi da addebito gabbie

@ No 0,00 @D No

Importo fisso spese amm. Importo per insoluto Accetta addebito gabbie
5,500 0,00 @D No

Addebito spese bollo a PA Tipo prezzo bobine
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e TAB Sezione Indirizzi
Mostra gli indirizzi collegati al cliente
Per il dettaglio e la compilazione fare riferimento al manuale Gestone Indirizzi cliente

- C0227395 : ORSI GIUSEPPE

Generale

Addebiti

210[2110 [UOZRWIOJU|

Indirizzi

® TAB Sezione contatti
Contiene le informazioni di contatto del cliente
Per il dettaglio e la compilazione fare riferimento al manuale Gestone contatti cliente.
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* TAB Sezione Dettagli vari
Contiene informazioni del cliente non riconducibili ad altre TAB : Potenzialita obiettivo

ecc....
Dettagli vari
Obiettivo corrente Obiettivo precedente Consenso privacy
110.000,00 14.000,00
Potenzialita Titolare
200000 ROMERSA DARIO E FIGLI

Resp. Acquisti

Cliente da

19/03/1996

® TAB Sezione Fattura e consegna
Contiene le informazioni che servono ai processi di spedizione e consegna della merce ai
clienti. Sono stati inseriti qui i campi che governano il layout delle stampe, i criteri di

raggruppamento degli ordini in bolla e delle bolle in fattura. La modalita di consegna
corrisponde alla Sigla Giro di AS400.

Fattura e consegna

BE A
Raggruppamento ordini in Bolla Evita stampa metodo di pagamento ... Raggruppamento Bolle in fattura Conto fatture

@ s @) No - €0000163

Stampa importi di riga in bolla Stampa Totale in Bolla Prezzi IVA inclusa Stampa prezzi bolla

@ ) ) @)

@ ) No @ ) nNo @ ) No e Si

Prezzi netti Modalita di consegna

i

@ No BIE




COMOLI FERRARI

DAL 1929 FORNITURE E SOLUZIONI PER IMPIANTI

e TAB Sezione Dati Demografici Vendite
| campi all’interno di questa sezione identificano la Filiale di assegnazione del cliente (zona
di AS 400), Il segmento (tipo cliente AS 400), il Gruppo Vendite (agente di AS 400) e il

Dipendente Responsabile (codice venditore AS 400), inoltre contiene I'indicazione di cliente
nuovo

e TAB Sezione Pagamento

Contiene i dati che determinano la condizione di pagamento del cliente. In D365 come il
cliente paga e definito da tre campi

(a) Metodo Cosa usa il cliente per pagare? Riba, R.D., Contanti....

(b) Termini di pagamento Quando il cliente paghera? Alla consegna, 30 giorni data
fattura...

(c) Pool ordini cliente (tipo documento di evasione DDT, Fattura ecc.)

Per la richiesta di variazione delle condizioni di pagamento anagrafiche vedi la
documentazione specifica (manuale “Approvazioni condizioni di pagamento”)
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Il campo Conto Bancario contiene il codice della banca del cliente.

Per crearne una nuova occorre:
e Cliccare in alto su cliente > Imposta > Conti Bacari
® |l sistema apre la maschera delle banche del cliente.

Finance and Operations otatiith Clenti ) Clerti ) Tum | Cleet

Opaiont

Conti bancari cliente

BANCA Df ROMA 51 | (509517299766

IDENTINCAZIONT

Premendo il pulsante Nuovo il sistema genera un nuovo Conto Bancario che contiene il codice del
cliente pili un progressivo da 0 a 9.(max 10 conti per cliente)

Compilando il codice IBAN del cliente il sistema compila il numero di conto corrente ed il codice del
gruppo bancario della banca.

Per rendere “attivo” il conto, occorrera indicare quello che vogliamo rendere “Predefinito”,
operazione che dovra essere fatta tornando nell’anagrafica del cliente, nella tab Pagamento,
cliccare in alto a sx modifica e selezionare il conto bancario dal menu a tendina. In caso di variazioni
e quindi di nuovi conti inseriti, questa operazione dovra essere fatta nuovamente per attivare il
nuovo “predefinito”.

Pagamento
Specifiche pagamento Giorno di pagamento Metodo di pa
Conto bancario Banca societaria Termini di pagamento Termini di pag

(o |

Codice calend

Giomi di tolleranza

| |
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o TAB Sezione Crediti e riscossioni

Contiene i campi che hanno un impatto sulla gestione del credito del cliente, stato
conto, fido, ecc...

Crediti e riscossioni

GENERALE STATO TOTALE LIMITE DICREDITO REVISIONE CREDITO RISCOSSIONI
CERVED GROUP SCORE
Rating del credito 100.00000

RISCHIO

NoTE

e TAB Sezione Impostazioni Predefinite ordine cliente

Questo campo definisce eventuali descrizioni fisse collegate al cliente che verranno
stampate nei documenti di vendita.

Impostazioni predefinite ordine cliente

e

N
Gruppo note libere

e TAB Sezione Dati commerciali clienti

Contiene le informazioni commerciali del cliente

| dati commerciali dei clienti devono essere SEMPRE compilati

Dati commerciali clienti

A
k.
A

0
\




