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Condizioni di pagamento AXD365  
 
 
In AXD365 il pagamento è composto da 3 elementi: 

- Metodo di pagamento  
- Termini di pagamento 
- Sconti pagamento (ex sconto cassa) 

 
Esempio: 

Pagamento AS400      R.B.  30 GG. D.F.F.M. SC.3% 
 
Pagamento AXD365  metodo di pagamento  R.B. 

     Termini di pagamento  FM_30 
     Sconti pagamento  3% 
 

Rischio pagamento 
 

È stato introdotto un nuovo sistema di classificazione delle condizioni di pagamento identificate in 
base al maggiore o minore rischio che comportano.    
Ad ogni metodo/termine è stato attribuito un punteggio che corrisponde, per il metodo di 
pagamento ai giorni di rischio bancario (esempio RB 7) e per i termini di pagamento ai giorni di 
dilazione (es. FM_30  30)  
 
Il sistema verifica il rischio attribuito alla condizione di pagamento richiesta con il rischio della 
condizione di pagamenti in anagrafica e se è minore la pratica verrà approvata in automatico 

Es  pagamento richiesto RB FM_90  
  pagamento in anagrafica RB FM_120  
 
Se il rischio della richiesta è maggiore al pagamento in anagrafica la richiesta verrà sottoposto al 
flusso approvativo 
 
Sono esclusi dall’approvazione automatica i pagamenti, anche se con rischio minore, di materiale 
FTV che richiederanno l’analisi da parte dei Responsabili Area 
 
I pagamenti richiesti con lo sconto pagamento saranno sempre sottoposti al flusso approvativo  
 
 
 

 
  



  
  

 

Work flow Modifica condizioni di pagamento in anagrafica cliente 
Andando in Moduli 

Contabilità clienti > Tutti i clienti   
 

 
 
selezionare l’anagrafica di un cliente. 
 
Nella barra degli strumenti selezionare 
 

Gestione Crediti 
Condizioni di pagamento  
Modifica 

 
 

 
 
 
 
 



  
  

 

Cliccando su “Modifica” si aprirà la seguente schermata: 
 

     
 
Inserire i dati nei campi sotto “PROPOSTA” selezionando i dati dal menù a tendina (Termini e 
Metodo sono campi obbligatori) 
 
Inserire COMMENTO sempre obbligatorio per chi fa la richiesta  
 
Cliccare OK apparirà il seguente messaggio 
 

 



  
  

 

 
Cliccando OK verrà creato l’ID pratica ed inizierà il processo di modifica pagamento  
 
Ad ogni richiesta verrà allegato in automatico lo Standard Report di Cerved e sarà possibile inserire 
altri allegati ritenuti utili all’integrazione della pratica. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  

 

Per un nuovo allegato selezionare il pulsante “allegati” in alto a destra cliccare su Nuovo, selezionare 
File e caricare il documento salvato in precedenza sul vostro pc e cliccare Salva 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  

 

Consultare le richieste modifica pagamento  
 
Andando in Moduli 
 

Contabilità clienti > Tutti i clienti   
 
selezionare l’anagrafica di un cliente. 
 
 
Nella barra degli strumenti selezionare 
 

Gestione Crediti 
Condizioni di pagamento  
Visualizza 
 

Si potranno consultare le richieste condizioni di pagamento in essere sul cliente e verificarne lo stato 
 

 
 
 
 
Andando in anagrafica del cliente con in corso una pratica vedremo il pagamento attuale e il 
pagamento proposto 
 

 
 



  
  

 

 
 
Visualizzare tutte le richieste pagamento relative ai clienti impostati sull’utente  
 
Andando in Moduli 
 

Contabilità clienti > Pagamenti > Gestione delle condizioni di pagamento 
 

 
 
Gli utenti abilitati potranno consultare tutte le pratiche pagamento selezionando la casella “Mostra 
tutto” 
 

 
 
 
 
 
 



  
  

 

Contenuto della pratica richiesta pagamento 
 
Entrando in una pratica, cliccando su ID richiesta, troviamo i relativi dati 
 

- Stato in corso/approvata/rifiutata 
- Codice cliente 
- Nome cliente 
- Commento originario descrizione dell’utente che ha inserito la pratica 
- Data e ora richiesta modifica 
- Metodo e termini di pagamento attuali 
- Metodo e termini di pagamento proposto 
- Modifica richiesta da utente che ha inserito la pratica 
- Azione richiesta da utente che ha in carico la pratica 
- Storico con tutte le azioni fatte dai vari utenti coinvolti nel processo 
- Commenti per visualizzare in modo completo i commenti degli utenti  

 

 
 
  



  
  

 

Approva/Rifiuta 
L’utente che ha in carico la pratica, a seguito di analisi, dà il proprio parere cliccando su approva o 
rifiuta  
 

 
 
 
 
 
 
 
Cliccando su Approva appare la seguente finestra, dove l’utente può confermare i dati proposti o 
modificarli inserendo diversi termini o metodi di pagamento e inserire i propri commenti, i dati 
verranno aggiornati e la pratica passa all’utente successivo o, se l’utente è l’ultimo del flusso, il 
pagamento viene scritto in anagrafica. Il tutto verrà storicizzato 
 
 



  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  

 

Cliccando su Rifiuta appare la seguente finestra, l’utente potrà inserire i propri commenti e la pratica 
richiesta pagamenti si interrompe, il tutto verrà storicizzato 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  

 

Richiesta integrazione info 
 
L’utente cha ha in carico la pratica può richiedere ulteriori informazioni ad altri soggetti  
Cliccando su Richiesta integrazione info apparirà la seguente finestra con il nominativo del 
precedente utente che ha avuto in carico la pratica oppure può selezionare un altro utente coinvolto 
nel flusso cliccando sulla freccia a destra, inoltre, togliendo il filtro presente su questi nominativi, si 
potrà selezionare qualsiasi altro utente codificato nel sistema, si potrà inserire un commento al 
termine cliccare su OK 
 

 
 

 



  
  

 

 
 
 
 
La pratica viene assegnata all’utente indicato che riceverà un messaggio e dovrà integrarla 
 

 
 
Per inserire nuove informazioni una volta entrato nell’ID pratica dovrà cliccare “integra info” 
 

 
 
Si aprirà la seguente finestra cliccando “Modifica” inserirà in commento le informazioni richieste 
cliccando Ok la pratica riprende il processo, tutte le azioni vengono indicate nello storico 
 

  



  
  

 

 
 
 
 

Modifica condizioni di pagamento indirizzo cliente 
 
Andando in Moduli 
 

Contabilità clienti > Tutti i clienti   
 
selezionare l’anagrafica del cliente interessato. 
cliccare sul codice per entrare nella scheda anagrafica cliente  

 
Aprire il menu a tendina “Indirizzi” 

 
 
Selezionare l’indirizzo per il quale si vuole inserire una richiesta pagamento 



  
  

 

 

 
 
 
Cliccare su “condizioni di pagamento” e “modifica” 
 

 
 
Appariranno le stesse maschere, avremo lo stesso processo e le stesse funzioni presenti 
nell’approvazione delle condizioni di pagamenti in anagrafica 
 
Nell’elenco pratiche le stesse verranno identificate con l’etichetta “Indirizzi” nell’area di riferimento 
e indicato l’indirizzo nell’ID area riferimento    
 



  
  

 

 
 
 
 
Modifica condizioni di pagamento su ordine 
 

Work flow Modifica condizioni di pagamento su ordine (escluso ordini fotovoltaico) 
 
Andando in Moduli 

Contabilità clienti > Tutti i clienti   
 

 
 
 
selezionare l’anagrafica di un cliente. 



  
  

 

 
Nella barra degli strumenti selezionare 

Gestione Crediti 
Condizioni di pagamento  
Gestione ordini di vendita 
 

 
 
Apparirà l’elenco degli ordini del cliente selezionato 

 
 
 
Selezionare l’ordine interessato  
 
Cliccare su  

Condizioni di pagamento 
Modifica 

  

 



  
  

 

 
Si aprirà la stessa finestra per la modifica delle condizioni pagamento in anagrafica 

 
 
 
Inserire i dati nei campi sotto “PROPOSTA” selezionando i dati dal menù a tendina (Termini e 
Metodo sono campi obbligatori) 
 
Inserire COMMENTO sempre obbligatorio per chi fa la richiesta  
 
Cliccare OK apparirà il seguente messaggio 
 

 



  
  

 

 
Cliccando OK verrà creato l’ID pratica ed inizierà il processo di modifica pagamento  
 
Ad ogni richiesta verrà allegato in automatico lo Standard Report di Cerved e sarà possibile inserire 
altri allegati ritenuti utili all’integrazione della pratica. 
 

 
 
 

 
 
Le richieste modifica pagamento con metodo RB e termine fino a 120 gg, avranno il flusso di 
approvazione che vede coinvolto il responsabile di polo 
Per tutti gli altri metodi di pagamento avremo lo stesso flusso di approvazione pagamento delle 
anagrafiche (vedere da pag 3). 
  



  
  

 

 

Work flow responsabile di Polo – Modifica condizioni di pagamento su ordine (escluso ordini 
fotovoltaico) 
 

Se la condizione di pagamento ha come metodo RB e termine fino a 120 gg avrà come solo 
approvatore il responsabile di polo. 
 
 
Cliccare su  

Condizioni di pagamento 
Visualizza 

 
Apparirà l’elenco degli ordini, relativi al cliente selezionato, per i quali è stata richiesta la modifica 
di pagamento  
 
Nell’elenco è presente la sola testata dell’orine migrata da As400 non è presente il contenuto degli 
ordini non consultabile in AXD365 
 

 
 
 
 
Cliccando sul numero ID richiesta si aprirà la relativa pratica  



  
  

 

 
 
A seguito di analisi il responsabile di polo selezionerà Approva/ Rifiuta e la pratica sarà terminata 
Si potranno chiedere integrazione informazioni come per la modifica pagamenti in anagrafica 
(vedere da pag 13). 
 

  
 
Si potranno visualizzare tutte le richieste pagamento su ordine nella stessa finestra di gestione delle 
condizioni di pagamento per anagrafica e indirizzo. 
 
Andando in Moduli 
 

Contabilità clienti > Pagamenti > Gestione delle condizioni di pagamento 
 
Nell’elenco pratiche le stesse verranno identificate con l’etichetta “Ordini clienti AS400” nell’area di 



  
  

 

riferimento e indicato in numero d’orine nell’ID area riferimento. 
 

 
 
 
L’interfaccia di migrazione delle testate di ordine da AS400 a AXD365 e viceversa ha frequenza 
oraria. 
 
La migrazione della modifica del pagamento nell’ordine in AS400 ha le stesse regole utilizzate fino 
ad oggi (modifica pagamenti per ddt del mese già emessi, blocca la modifica per ordini con 
pagamenti contanti/fattura immediata). 


